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'S Krakéw

W 2017 r. dla Gminy Miejskiej Krakéw zostat
przeprowadzony pomiar ruchu turystycznego w Krakowie
wedtug jednolitej metody badawczej. Ten staty,
systematycznie prowadzony od 2003 r. monitoring pozwala

na coraz lepsze poznanie ruchu turystycznego MetOdyka
przyjazdowego do Krakowa. Ponadto umozliwia badaﬁ
prowadzenie analiz poréwnawczych tendencji
zachodzacych w branzy turystyczne;j.

Badania wykonano przy pomocy dwodch podstawowych
narzedzi: badania typu deskresearch oraz wywiady
bezposrednie. W tym przypadku doszto do triangulacji badan ilosciowych i jako$ciowych.

Pierwsza grupa narzedzi (badania typu deskresearch) opierata sie na powszechnie dostepnych
danych. Przede wszystkim byty to dane pochodzgce z Banku Danych Regionalnych oraz
komunikatéw, biuletynéw, publikacji elektronicznych (w tym danych archiwalnych) dostepnych na
witrynie Gtéwnego Urzedu Statystycznego. Dane badan ruchu turystycznego Krakéw w 2017
z powodu uwzglednienia danych GUS po imputacji majg ograniczong poréwnywalnosc¢ z poprzednimi
latami. Ponadto w badaniach wykorzystywano wszelkie inne mozliwe do uzyskania informacje - od
pracownikéw szeroko rozumianego sektora turystycznego, przewodnikéw, gestoréw atrakcji
turystycznych, organizatoréw ruchu turystycznego, stuzby celnej, Miedzynarodowego Portu
Lotniczego w Balicach. W analizach wykorzystano ponadto wtasne doswiadczenia, jak réwniez
opracowane wczesniej raporty z badan ruchu turystycznego w Krakowie za lata 2012-2016.

W drugiej grupie narzedzi postuzono sie badaniem ankietowym. Respondentami byli odwiedzajacy
krajowi i zagraniczni przybywajacy do Krakowa, tj. turysci (co najmniej z jednym noclegiem) oraz
odwiedzajacy jednodniowi, ktdrzy przybyli w celu turystycznym, ich pobyt nie przekraczat 365 dni
i nie byt zwigzany sie z pracg wynagradzang w miescie. Ankietowanie polegato na przeprowadzeniu
wywiadu bezposredniego wedtug przygotowanego wczesniej kwestionariusza ankiety, zgodnie
z opracowang instrukcjg, szczegétowo omowiong podczas szkolenia ankieteréw. Przyjeto
nastepujace zasady:
e wszystkie osoby, z ktérymi przeprowadzano wywiady miaty powyzej 16 lat;
e w przypadku ankietowania rodziny badaniem obejmowano tylko jednego jej
przedstawiciela;
e w przypadku ankietowania grupy zorganizowanej badaniem obejmowano co
najwyzej dwie doroste osoby z tej grupy.

Sondaz diagnostyczny przeprowadzono w szesciu turach czasowych po 2 dni, w okresie od maja do
wrzesnia 2017 r. Badania byty przeprowadzone wedtug rozktadu réwnomiernego w ciggu kazdego
miesigca (wszystkie dni tygodnia). Potowa ankiet (wywiaddw) zostata przeprowadzona w obiektach
noclegowych, a druga potowa w najbardziej popularnych atrakcjach turystycznych miasta (lub w ich
poblizu) i miejscach koncentracji podréznych (lotnisko, dworzec). Liste tych miejsc ustalili eksperci na
bazie poprzednich doswiadczen zdobytych w trakcie badan w latach 2003-2016. Obiekty noclegowe,
w ktoérych przeprowadzono badanie zostaty dobrane losowo. Operat losowania ustalono w oparciu
odane GUS z 2016 ., dotyczace wykorzystania obiektéw noclegowych zbiorowego zakwaterowania.
Przyjeto tu schemat losowania warstwowego (11 warstw), gdzie warstwe stanowit rodzaj obiektu:
hotele, motele, pensjonaty, domy wycieczkowe, schroniska mtodziezowe, osrodki wczasowe, pokoje
goscinne, kempingi, pola biwakowe, osrodki kolonijne, inne obiekty. Liczba ankiet w prébie byta
proporcjonalna do liczby oséb korzystajacych z noclegéw w tych obiektach.

Po wstepnej selekcji merytorycznej i formalnej zebranych formularzy wyeliminowano ankiety
niespetniajgce zatozonych wymogdw jakosciowych. Ostatecznie do analizy przyjeto 3509 ankiet.




Wielkos¢ ruchu
turystycznego
w Krakowie

w 2017 roku

Szacunkowa liczba gosci odwiedzajacych
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Szacunkowa liczba gosci odwiedzajacych Krakéw w latach 2005-2017
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W 2017 roku odnotowano
wzrost odwiedzajacych
Krakow (wszystkich
podréznych docierajacych
do Krakowa) o 6,17%
w stosunku do roku 2016,
co przetozyto sie na wynik
6,49% wzrostu strumienia
podréznych z kraju i wynik
5,17% wzrostu strumienia
podréznych z zagranicy.



Struktura przyjazdow cudzoziemcéw do Krakowa
wedtug wybranych panstw

Turystyka | s

kraj owa Pozostate, m.in:
o o Stowacja 2,4%  Norwegia 1,9%
| Zagranlczna Szwecja 2,2%  Portugalia 1,4%
Belgia 2,1%  Szwajcaria 1,4%
Dania 2%  Wegry 1,3%
Holandia 2%  Rosja 1,3%
. Irlandia 2%  lzrael 0,8%
Niemcy 43.2%  [ysa 2% Australia  0,7%

Czechy 3,2%

(‘k — | Ukraina4,5%

Hiszpania 8%

Wielka
Brytania 13,1% 1%

Wtochy 10,9%

Francja 8,5%

Inne, wybrane 8%: Argentyna, Brazylia, Butgaria, Chile, Chiny,
Chorwacja, Cypr, Malta, Egipt, Estonia, Etiopia, Grecja, Gruzja,
Honduras, Indie, Indonezja, Islandia, Japonia, Kanada, Kazachstan,
Kenia, Kolumbia, Korea, Litwa, Luksemburg, totwa, Maroko, Meksyk,
Nowa Zelandia, Pakistan, Panama, Peru, RPA, Serbia, Singapur,
Stowenia, Turcja, Urugwaj, Wietnam, Zjednoczone Emiraty Arabskie.

Struktura przyjazdéw Polakéw do Krakowa z miejsca
zamieszkania, wedtug wojewédztw
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Najwieksze atrakcje turystyczne w Krakowie wskazywane
przez odwiedzajacych
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Informacje
dotyczace

pobytu
w Krakowie
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Srodki transportu wykorzystywane
podczas przyjazdu do Krakowa
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Miejsce zakwaterowania podczas pobytu
w Krakowie
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Struktura procentowa turystéw nocujacych
w Krakowie w hotelach wg kategorii
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Wydatki gosci
odwiedzajacych
Krakow

Podczas pobytu
w Krakowie
w roku 2017

goscie wydali

5480000 000 zt

Srednie kwoty wydatkowane przez gosci

odwiedzajacych Krakéw w 2017 roku

ODWIEDZAJACY
KRAJOWI

na osobe
przed przyjazdem
do Krakowa

na osobe
podczas pobytu
w Krakowie

ODWIEDZAJACY
ZAGRANICZNI

733 zt

na osobe
przed przyjazdem
do Krakowa

©

823 zt

na osobe
podczas pobytu
w Krakowie

Srednie kwoty wydatkowane przez gosci
odwiedzajacych Krakéw wg wybranych panstw

PODCZAS POBYTU
W KRAKOWIE
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Poréwnanie wydatkéw odwiedzajacych zagranicznych
przed przyjazdem do Krakowa iw trakcie pobytu
w Krakowie

. wieksze wydatki

mniejsze wydatki

PRZED PRZYJAZDEM kraj
DO KRAKOWA
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przyjazdu
do Krakowa
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Samodzielng organizacje przyjazdu do Krakowa w 2017 r.
deklarowali zaréwno odwiedzajacy krajowi (78,21%) jak
i zagraniczni (62,22%). W grupie cudzoziemcow relatywnie duza
role odgrywaty biura podrézy (prawie 9% wskazan) i pomoc
znajomych (prawie 10%) oraz rodziny (ponad 9%). Z kolei
odwiedzajagcym z Polski stosunkowo czesto podréz organizowat
zaktad pracy (prawie 7%), rodzina (prawie 5%) oraz znajomi (prawie
4%).



Ustugi turystyczne
W opinii
odwiedzajacych
miasto

Ocena wysokosci cen w stosunku do jakosci

swiadczonych ustug dokonana przez turystow odwiedzajacych Krakéw

indykator ~ ODWIEDZAJACY KRAJOWI ceny wgkategorii  ODWIEDZAJACY ZAGRANICZNI indykator
-25% NS 67,8% 3,6% noclegi 7.2% 72,3% 20,5% 13,3%
-30% |EERED 63,8% 3,1% gastronomia 7% 66,2% A 19,8%
-13,9% FERLR 76% 5,1% teatr, kino 10,6% 58,6% SlEPd 20,2%
-18,4% |PYRED 70,3% 5,7% przewodnicy 10,3% 68,9% 20,9% 10,6%
61% [ERRD 76,8% 8,6% transport lokalny 4,5% 60,1% eeler|  30,8%
SCRE73 11,6% 79,9% 8,5% muzea 4,5% 66,5% 29% 24.5%
-7.9% AR VEWAL 8,2% imprezy kulturalne 7.5% 61,4% 31,1% 23,7%
124% PUEED 71,6% 8% baza sportowa 4,6% 60,2% EEWAL  30,6%
-15%  PYESD 69,3% 7,8% kluby, dyskoteki 6,1% 61,8% 32,1% 26,1%
-16,6%  PRNED VATELD 6% ogo6tem 6,6% 70% el 21,3%

B cenawysoka [l cenaodpowiednia B cenaniska

Ocena oferty turystycznej miasta

ODWIEDZAJACY KRAJOWI

Najnizsza ocena:

zyczliwos$¢ mieszkancow 3,2

toalety publiczne 3,57

dojazd 4,08

dostep dointernetu 4,12
czystos¢ 4,12

Najwyzsza ocena:

baza noclegowa 4,38
goscinnos$c¢ 4,42

imprezy kulturalne 4,4
wydarzenia muzyczne 4,43
ptatnosc karta kredytowa 4,56
atmosfera 4,64

srednia ocena

4,23

P sredniaocena

= najwyzsza ocena
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ODWIEDZAJACY ZAGRANICZNI

Najnizsza ocena:

zyczliwos$¢ mieszkancow 3,00
toalety publiczne 3,74
dostep do internetu 3,99
oznakowanie 4,18
dojazd 4,19

Najwyzsza ocena:

dyskoteki 4,4

goscinnos$é 4,41

baza noclegowa 4,41
ptatnosc¢ karta kredytowa 4,42
przewodnicy 4,43
atmosfera 4,63

$rednia ocena

4,25

P 3Sredniaocena
B najwyzsza ocena
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Rekomendacja Krakowa znajomym

prawdopodobienstwo

polecenia
-~ - 30%
20%
Wskaznik NPS
(Net Promoter Score) 15%
dla odwiedzajacych: 10%
krajowych 4800 >,4%
icznych 42,26 ° 3%
éag%:inlcznyc 4494 01% 0,1% 0,1% 03% 0,5%
’ 0

Efekt lojalnosci
turystow

wzgledem
destynacji

. odwiedzajacy ogdtem
. odwiedzajacy krajowi

. odwiedzajacy zagraniczni

Satysfakcje i lojalno$¢ odwiedzajacych
Krakéw w 2017 r. zbadano réwniez
w oparciu o wskaznik NPS (Net
Promoter Score). Respondentom
zadano mianowicie pytanie o to, jak
bardzo prawdopodobne jest, ze poleca
oni Krakéw swoim  znajomym.
Odpowiedzi goscie udzielali za
pomoca 11-stopniowej skali
w przedziale od 0 do 10, gdzie ,0”
oznaczato brak checi polecenia, a ,10”
Swiadczyto o petnej lojalnosci
i zadowoleniu z pobytu w miescie.

28,8%

24.7% 25.6%

11,4%
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Badania zrealizowane przez Matopolska Organizacje Turystyczng dla Gminy Miejskiej Krakow.

Koncepcja badawcza, metodyka badan, analiza, opracowanie wynikéw:
dr Krzysztof Borkowski PhDr - red. nauk. Kierownik projektu
prof. dr hab. Tadeusz Grabinski
prof. UEK dr hab. Renata Seweryn
mgr Leszek Mazanek
dr Ewa Grabinska

Koordynacja badan terenowych: Matopolska Organizacja Turystyczna

Matope

RUCH TURYSTYCZNY W KRAKOWIE W 2017 ROKU
Infografika

Numer 3/2017
ISSN 2299-2863 Druk
ISSN 2299-2871 Online

Grudzien 2017




